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An: xxx.yyy.de
Betreff: AW: Cleanius Eco

Sehr geehrte Damen und Herren,

am 21. 03. 2006 wurde das von mir bestellte Cleanius Eco für meine 86jährige
Oma geliefert. Wir kommen sehr gut damit zurecht. Die Handhabung, verglichen
mit den herkömmlichen sogenannten Schiebern, ist ungemein erleichternd, vor
allem für die Nutzer bzw. Patienten. Der Druck im Rücken wird durch die
ergonomisch günstige Form erleichert, die Zielsicherheit ist viel höher -
die von Ihnen benannten gesetzten Maßstäbe bewahrheiten sich voll.

Ich bin froh, dass ich auf Ihre Firma gestoßen bin. Vielleicht sollte eine
breitere Veröffentlichung (Werbung) bezüglich Ihrer Produkte erfolgen (weder
im Klinikum noch der Pflegedienst, den wir bemühen müssen, haben jemals von
solchen Steckbetten gehört bzw. wies uns keiner darauf hin, dass es diese
Erleichterung für die Patienten und die pflegenden Personen gibt, lediglich
wurde auf den "Schieber" verwiesen). Ob dann der Erwerb privat erfolgt oder
eine Bezuschussung durch die Krankenkasse beantragt wird, bleibt ja jedem
selbst überlassen. Wir zumindest sind froh über den Kauf und haben erst gar
nicht abgewartet, bis die Krankenkasse eine Genehmigung erteilt.

Vielen Dank also nochmals,
alles Gute für Ihre Vorhaben und allseits gute Geschäfte wünscht Ihnen

Frau Herrmann
ABCstraße 00
01234 Stadt.

PS: Wir haben unserem Pflegedienst einen Download-Ausdruck zur Verfügung
gestellt. Evtl. kommen bald weitere Anfragen auf Sie zu.

-----Ursprüngliche Nachricht-----
Von: xxxx.yyyy.de
Gesendet: Freitag, 17. März 2006 10:36
An: info@servoclean.de
Betreff: Bestellung vom 17. 03. 2006

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich habe am heutigen Tag bei Ihnen den Cleanius Eco für meine Oma (86),die
nach Oberschenkelhalsbruch und nach Beckenbruch nun aus dem Krankenhaus
entlassen wurde, bei Ihnen bestellt. Das Teil sieht sehr optimal aus und ist
auch gut beschrieben. Mit der herkömmlichen Bettpfanne (Schieber) kommt sie
gar nicht gut zurecht, so dass ich Ihr Produkt als optimal ansehe.

Könnten Sie mir bitte mitteilen, wie lang der Lieferzeitraum ist bzw. wann
wir mit der Lieferung rechnen können?

Es wäre sehr schön, wenn die Lieferung so schnell wie möglich erfolgen würde
(wir würden auch einen Aufpreis bzw. Eilzuschlag o. ä. zahlen).

Für eine Mitteilung wäre ich Ihnen sehr dankbar.

Mit freundlichem Gruß und bestem Dank im Voraus

Frau Herrmann


